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Sammanfattning
KPMG har av Vaxjo kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska rutinerna kring
kommunens informationsoverforing inom hemtjansten. Uppdraget ingar i

revisionsplanen for ar 2023.

Syftet med granskningen &r att beddma om omsorgsndmnden har rutiner som
sakerstaller att central information om hemtjanstmottagarens vard och omsorg éverfors

inom hemtjansten.

Var sammanfattande bedémning ar att omsorgsnamnden i huvudsak har arbetssatt
som sakerstéller att central information om hemtjanstmottagaren éverférs, men att det

ar en brist att dessa inte ar dokumenterade.

Vi beddmer att de arbetssatt for informationséverféring som de facto anvands inom
hemtjansten i huvudsak ar andamalsenliga. Vi grundar var bedomning pa att det
genom IT-systemen finns sakra funktioner for informationséverféring med handlaggare
vid myndighetsenheten och den legitimerade halso- och sjukvardspersonalen samt for
overlamning av information mellan dag- och nattpersonal. Av vara intervjuer och
verksamhetsbesok gor vi beddmningen att dessa funktioner anvands. Vidare grundas
bedomningen pa att all behorig personal latt kan fa tillgang till relevant dokument ur
journalen. Detta da dag- och nattpersonal i kommunen delar en och samma journal och
genomforandeplan. Personalen nar denna information aven ute i falt genom sina

telefoner.

Samtidigt har forbattringsomraden identifierats. Ovanstaende arbetssatt och IT-
funktioner galler inte for kommunikationen med alla de privata utférarna. Detta da det
kraver att den privata utfGraren anvander sig av samma system, vilket de flesta i dag
inte gor. De privata utférarna kan valja att kopa nattinsatser fran kommunens
nattpatrull. Om inte den privata utféraren anvander samma system som kommunen
kan inte dag- och nattpersonalen lasa varandras journaler eller skicka sékra

meddelanden till varandra via systemen.
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Vidare konstateras att det endast finns skriftliga rutiner for och egenkontroll Gver
journalféringsarbetet och att det saknas for andra viktigare arbetsmoment inom
informationsoverforingen. Skriftliga rutinerna behover tas fram for ndgon av de mer
konkreta arbetsmomenten inom informationsoverforingen, till exempel éverféringen av

information mellan dag- och nattpersonalen och vid in- och utskrivning fran slutenvard.

Vi beddmer att informationséverféring med de privata utférarna regleras i
upphandlingsdokumentationen men att denna skulle behéva fortydligas med
konkretare beskrivningar om hur informationséverféringen ska ske med kommunen.
Vidare bedomer vi att de krav som stélls pa de privata utférarna gallande
informationsoverforing i tillracklig utstrackning foljs upp. Detta da det finns en struktur
for uppféljiningen, bland annat genom en framtagen checklista med fragor inom avtalets

krav géllande dokumentation och journalféring.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi omsorgsnamnden att

— Utarbeta skriftliga rutiner for de mer konkreta arbetsmomenten inom
informationsoverféringen.

— Fortydliga kraven pa de privata utférarna gallande informationsoverféringen med
omsorgsfoérvaltningen

— Utred mojligheterna att knyta nattpatrullens omsorgstagare till en grupp i
verksamhetssystemet

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



2.1

KPMG'

Véaxjo kommun
Granskning av informationsdverféring inom hemtjansten

2024-03-14

Bakgrund

En av de viktigaste forutsattningarna for en saker vard och omsorg inom hemtjénsten
ar att alla inom verksamheten har en tydlig bild av laget fér hemtjanstmottagaren och
situationen i 6vrigt. For att uppna en gemensam och tydlig bild & kommunikation och

dokumentation de viktigaste verktygen.

Informationsdverforingen kan brista mellan personal som deltar i omsorgen av samma
hemtjanstmottagare. Det kan handla om kollegor i vardteamet eller personal som
arbetar pa olika enheter. Hemtjansten bedrivs vanligtvis av olika enheter dag och natt,
vilket staller sarskilda krav pa informationsoverforing och éverlamning. Till detta har
myndighet, dvs bistandshandlaggare, ett sarskilt ansvar att sékerstalla och folja upp att

den enskilde far de insatser den &r beviljad och till ratt kvalitet.

Utifran ovanstaende har revisorerna i Vaxjo kommun beslutat att genomféra en
granskning av omsorgsnamndens rutiner fér kommunikation och informationséverféring

inom hemtjanstverksamheten.

Syfte, revisionsfragor och avgransning
Granskningen syftar till att beddma om omsorgsnamnden har rutiner som sakerstéaller
att central information om hemtjanstmottagarens vard och omsorg éverférs inom

hemtjansten.
Granskningen har fokuserat pa féljande fragestallningar:

e Finns andamalsenliga rutiner/processbeskrivningar for informationséverforing?

e Finns andamalsenliga rutiner for dverlamning mellan dagpersonal och
nattpatrull?

e Kan all behorig personal latt fa tillgang till all relevant dokumentation i
journalen?

e Sakerstalls att information fran handlaggare, exempelvis fran vardplanering,
kommuniceras med all berord personal (bade dag och natt)?

e Genomfors egenkontroller av att ovanstaende riktlinjer och rutiner efterlevs?
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e Har fragan om informationsoverforing reglerats pa ett &ndamalsenligt satt i avtal
mm med de privata utforarna? Foljs den upp inom ramen for namndens
uppfdljning av utférarna?

e Pekar rapporterade avvikelser pa brister inom rutiner for kommunikation och
informationséverforing?
Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller nedanstaende revisionskriterier
— Kommunallagen
— Socialtjanstlagen

— Halso- och sjukvardslagen

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier, intervjuer och observationer

fran nattpatrullens arbete.

Intervjuer har genomforts med forvaltningschef, avdelningschef sjukskéterskor,
avdelningschef hemvard, avdelningschef myndighet, enhetschefer inom hemvard inom
saval egen regi som privat utférare, enhetschef och personal inom nattpatrullen och

systemférvaltare.

Ett stort antal dokument har analyserats, t.ex. skriftliga rutiner och riktlinjer,
samverkansavtal med regionen, upphandlingsunderlag gallande privata utférare av
hemtjanst mm. Vidare har statistiska uppgifter om avvikelser tagits in och hjalp med att

tolka uppgifterna har erhallits.

Rapporten ar faktakontrollerad av de som har intervjuats.
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Resultat av granskningen

Forekomsten av avvikelser inom informationsoéverféringen

Personalen inom hemtjansten Avvikelser vid informationsoverforing

rapporterar in avvikelser, dvs. handelser

som har lett till eller hade kunnat leda till Antal
nagot oonskat, t.ex. vardskada. Brister i avvikelser
informationséverforing ar en kategori

_ _ . 2020 86
avvikelse som registreras. Av vara
intervjuer framgar att antalet avvikelser 2021 98
som ar kopplade till brister i information
och kommunikation ar bland de e e

- s s - o 1
vanligaste och att det 6kar for varje ar. 2023 132
Det ar en hogre risk fér avvikelser och

aven allvarligare konsekvenser i Kalla: Omsorgsforvaltningen

samband med 6vergangar inom varden.

Av avvikelsehanteringssystemet framgar
att 20 procent av avvikelserna rapporteras fran nattpatrullen. Hemtjansten bedrivs av
olika personalgrupper dag/kvall och natt. Personalgrupperna tjanstgor pa olika tider av

dygnet, vilket staller sarskilda krav pa informationsoverforingen.

Organisation
Hemtjanst &r ett ansvar for omsorgsndmnden och dess forvaltning. Inom
omsorgsforvaltningen &r uppgiften att besluta och folja upp bland annat

hemtjanstinsatser fordelat till myndighetsavdelningen.

Efter beslut om insats fran myndighetsavdelningen har den enskilde ratt att véalja

utforare som verkstaller beslutet. Det finns bade kommunala och privata utférare av

1 Awvikelser gallande informationséverforing utgor runt 40 procent av avvikelserna, nar avvikelser gallande

fall och lakemedelshantering (vilka som klassas som HSL) exkluderas.
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hemtjanstinsatser. Kommunens egna utférare ryms inom avdelningen Hemvard.
Insatser under dag- och kvallstid utférs av nagon av avdelningens hemtjanstenheter
som ar utspridda geografiskt i kommunen. Omsorgsférvaltningen har en sarskild
nattpatrull som ger insatser nattetid inom samtliga hemtjanstomraden. De privata

utférarna har majlighet att kopa nattinsatser fran nattpatrullen.

Vid tidpunkten for granskningen fanns fyra privata utférare som erbjod bade service-
och omvardnadsinsatser. En av utférarna koper nattillsyn till sina hemtjanstmottagare

fran kommunens nattpatrull.

Skriftliga rutiner och riktlinjer for informationsdverforingen
Viktigare rutindokument finns samlade péa en sida kallad Omsorgens handbdcker pa
kommunens externa hemsida. Pa detta satt nas dem av de privata utférarna. Bland
annat finns saddana for social dokumentation, journalféring och samverkan med

regionen gallande in- och utskrivning fran slutenvard.

Vid genomgang av rutindokumenten konstateras att det saknas sadana som konkret

beskriver de satt information fors dver mellan berérda enheter. Ett undantag ar rutinen
for arendedverforing mellan myndighetsavdelningen och utférarna. Av den framgar hur
uppdraget till utforaren ska skickas. Uppgifter om hur informationséverféringen gar till i
dvriga situationer finns inte beskrivet i skriftliga rutinbeskrivningar, utan information om

detta har fatt inhamtas genom intervjuer med berord personal.
Egenkontroller av rutinerna

Egenkontrollen ar ett ansvar for respektive enhet att félja upp och kontrollera den egna
verksamheten, till exempel efterlevnaden av faststallda rutiner. Omsorgsforvaltningen
har ett faststéllt arbetssatt for egenkontroller. Bland annat finns en rutin for alla
enhetschefer att utféra egenkontroll av dokumentationen i de &renden som enheten har
att utféra. Av vara intervjuer med personal pa utforarenheterna framgar att sddana
gors. Daremot genomfors inte kontroller 6ver hur information konkret fors 6ver mellan

olika enheter inom férvaltningen.

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



3.3.2

3.4

KPMG'

Véaxjo kommun
Granskning av informationsdverféring inom hemtjansten

2024-03-14

Beddtmning

Vi bedoémer att det finns skriftliga rutiner fér journalféring och dokumentation men att
det saknas for andra viktigare arbetsmoment inom informationsoverféringen. Detta da
det i stor utstrackning saknas sadana som konkret beskriver de satt information fors

over mellan berdrda enheter.

Vidare beddms att det genomfors egenkontroller av de faststallda rutinerna for
dokumentation. Vi ser dock ett behov av att utdka kontrollerna och ta med sadan for
nagon av de mer konkreta arbetsmomenten inom informationsoverféringen, till
exempel dverfdringen av information mellan dag- och nattpersonalen och vid in- och

utskrivning fran slutenvard.
Informationsdverféring inom hemtjansten

Av vara intervjuer framgar att verksamhetssystemet ar en av de viktigaste kanalerna att
anvanda i kommunikationen mellan berérda enheter. Det gor det mdjligt att dela och
kommunicera kansliga uppgifter pa ett sakert satt. Samtidigt innebar I6sningen
begransningar i och med att det stélls krav pa att alla involverade aktorer har tillgang till
programmet och har ratt behorighet. Sammanfattningsvis finns tva viktigare system
inom verksamheten, Procapita Lifecare och Cambio Cosmic. Procapita Lifecare har
flera moduler, de viktigaste ar den for insatser enligt socialtjanstlagen (SoL) och den for
insatser enligt halso- och sjukvardslagen (HSL). Insatser enligt HSL dokumenteras
aven i programmet Cambio Cosmic. Det senare programmet anvands endast av den
legitimerade personalen, till exempel sjukskéterskor. Av vara intervjuer framgar vidare
att anvandandet av tva system for att dokumentera insatser enligt halso- och
sjukvardslagen har vissa effekter i det vardagliga arbetet. Bland annat framfors att det
finns risk att en uppgift endast fors in i ett av systemen. Anledningen till anvandandet
av tva program inom HSL &r att Cambio Cosmic ar det program som Region Kronoberg
anvander. Genom att bade kommunen och regionen anvander samma program
underlattas kommunikationen dem emellan, exempelvis vid in- och utskrivning fran

slutenvard.
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Hemtjanstpersonalen nar alla ovanstaende program, férutom Cambio Cosmic, i sina
mobiltelefoner som bars med ut i arbetet. Av vara intervjuer framférs fordelar med att
ha tillgang till alla program ute i falt, men att det emellanat ar svart att logga in i HSL-
modulen fran mobiltelefonen. | dessa situationer kan uppgifterna inte dokumenteras

forran personalen ar tillbaka pad hemtjanstkontoret, vilket innebar en risk att alla

uppgifter inte kommer med.

En viktig kommunikationskanal fér mer bradskande meddelanden, ar
meddelandefunktionen i verksamhetssystemet. Med denna kan en sorts e-

postmeddelande skickas mellan dem som anvander systemet.

Informationsoverféring mellan myndighetsavdelningen och utférande

enheter

Grunduppgifter om en hemtjanstmottagare och dennes behov lyfts 6ver fran
myndighetsavdelningens bistandshandlaggare efter genomférd utredning. Den enhet
som ska utfora insatserna far i Procapita Lifecare uppgifter om att de har fatt en ny
hemtjanstmottagare och enheten far ta del av relevanta dokument om denne. Genom
anvandandet av systemet elimineras risken att beslut om insats inte formedlas till

utforaren eller att inte alla uppgifter kommer fram.
In- och utskrivning fran slutenvard

En inte ovanlig situation ar att hemtjanstmottagaren behover laggas in pa lasarett. |
samband med inlaggning respektive hemgang behdver viktig information fran regionen
spridas till ber6rda enheter inom omsorgsforvaltningen. Nar en hemtjanstmottagaren
skrivs in pa en avdelning pa lasarettet kommer information om detta i en modul till
regionens journalsystem Cosmic. Modulen heter Cosmic Link och nas av
myndighetsavdelningen och den administrativa personalen vid hemtjanstenheterna
(dag och kvall). Pa detta satt kan alla berérda professioner runt hemtjanstmottagren ta
del av samma information i planeringen av hemgangen fran lasarettet. Chefer dver

hemtjanstenheter (dag och kvall) har att varje vardag formiddag och eftermiddag att
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logga in i modulen och kontrollera om férandring skett, t. ex. om utskrivningsdatum. |

vara intervjuer framfors att detta gors regelbundet.

Om en hemtjanstmottagare tas in pa akutvardsavdelning (AVA) skrivs denne inte in pa
sadant sétt att uppgifter om personen tas in i Cosmic Link. Detta medfér bland annat
att enhetschef inom hemtjansten inte kan se att en hemtjanstmottagare akt in akut,
folja inlaggningen eller se nar en hemgang kommer att ske. Det finns en rutin i
samverkansavtalet med regionen att regionen i dessa situationer vid hemgang ska
ringa ansvarig sjukskoterska. Av vara intervjuer framgar att det i dessa situationer kan

uppsta brister i kommunikationen.
Kommunikation med nattpatrullen

Hemtjansten bedrivs av olika personalgrupper dag/kvall och natt. Personalgrupperna
tjanstgor pa olika tider av dygnet, vilket staller sarskilda krav pa

informationséverféringen.

Hemtjanst under natten utférs av den sa kallade nattpatrullen. Nattpatrullen har hela
kommunen som arbetsfélt och &r ingen egen enhet med egna hemtjanstmottagare,
utan arbetar pa uppdrag av de enheter som verkar under dagen. Exempelvis finns
ingen egen grupp for nattpatrullen i verksamhetssystemet éver vilka omsorgstagare for
vilka nattpatrullen ansvarar. Detta medfor att nattpatrullens personal inte kan na den
sorts dvergripande vy i systemet, med kortfattad information om nyheter och
forandringar i omsorgstagarnas journaler, som finns for enheterna pa dagen. Detta

upplevs som en nackdel utifran ett informationséverforingsperspektiv.

Information fran myndighetsavdelningen och regionen om en hemtjanstmottagare gar
endast till hemtjanstens dagenheter, som sedan har att vidareformedla information
rorande nattinsatser till nattpatrullen. Av vara intervjuer framgar att da det ar langt fran
alla hemtjanstmottagare som har insatser pa natten, galler det att komma ihdg om
nattpatrullen behover informeras om nagot. En uppskattning fran berérd personal ar att
information gléms bort att ges till nattpatrullen fyra till fem ganger per manad. Oftast far

det inga stdrre konsekvenser men utgor anda en risk. Vid genomgang bland
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inrapporterade avvikelser framgar att runt 20 procent av avvikelser kopplade till

informationséverforing rapporteras in fran nattpatrullen.

For att kommunicera med nattpatrullen anvéands en sarskild funktion i systemet
Lifecare, den sa kallade meddelandefunktionen. Med den gar det att skicka e-
postmeddelande sakert till alla anvandare i systemet. Nattpatrullen har en gemensam
brevlada i systemet, till vilkken dagpersonal kan skicka meddelanden. Brevladan nas av
all nattpersonal. Meddelanden som skickas fram till 15.00 tas om hand av
nattpatrullens administrativa samordnare som arbetar kontorstid. Samordnaren lagger
I6pande in informationen direkt i nattpersonalens planeringsscheman. Meddelanden
som kommer in efter 15.00 kommer inte med direkt i planeringen. | stéllet ar rutinen att
nattpersonalen har att ga igenom inkomna meddelanden innan de kor i vag pa nattens
uppdrag. Vidare foljer nattpatrullens koordinator upp att informationen gar vidare till

bertrd personal.

D& de kommunala utforarenheterna dag och natt har samma verksamhetssystem, har
de tillgang till varandras journaler. Pa detta satt kan all personal ta del av
genomforandeplan och dokumentation om hemtjanstmottagaren. Samma majlighet
finns inte mellan den privata utféraren som koper tjansten nattillsyn och kommunens

nattpatrull.
Beddmning

Vi beddmer att de arbetssatt for informationséverforing som de facto anvands inom
hemtjansten i huvudsak ar andamalsenliga. Vi grundar var bedémning pa att det
genom IT-systemen finns sakra funktioner for informationséverféring med handlaggare
vid myndighetsenheten och den legitimerade halso- och sjukvardspersonalen samt for
overlamning av information mellan dag- och nattpersonal. Av vara intervjuer och
verksamhetsbesok gor vi beddmningen att dessa funktioner anvands. Vidare grundas
bedomningen pa att all behorig personal latt kan fa tillgang till relevant dokument ur
journalen. Detta d& dag- och nattpersonal i kommunen delar en och samma journal och
genomforandeplan. Personalen nar denna information aven ute i falt genom sina

telefoner.
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Samtidigt har forbattringsomraden identifierats. Ovanstaende arbetssatt och IT-
funktioner galler inte for kommunikationen med alla de privata utférarna. Detta da det
kraver att den privata utféraren anvander sig av samma system, vilket de flesta i dag
inte gor. De privata utférarna kan valja att kopa nattinsatser fran kommunens
nattpatrull. Om inte den privata utféraren anvander samma system som kommunen
kan inte dag- och nattpersonalen lasa varandras journaler eller skicka sékra

meddelanden till varandra via systemen.

Krav gallande informationsoverforing pa de privata utférarna av
hemtjanst

Eftersom Vaxjo kommun har valfrihetssystem inom hemtjansten har
hemtjanstmottagaren ratt att valja vilken som ska utféra de beslutade insatserna. De
foretag som vill leverera hemtjanst anscker hos namnden om att fa godkannas som
utforare. 1 Vaxjo kommun kan utférarna valja att séka godkadnnande for att endast
leverera serviceinsatser, dvs. inte personlig omvardnad och hemsjukvard. Kraven som

de sokande foretagen ska uppfylla framgar av séarskilda upphandlingsdokument.

| Vaxjo kommuns upphandlingsdokument finns allmanna krav pa de privata utférarna
om dokumentation och journalforing. Det framgar ocksa att det stalls krav pa att det
ska finnas fungerande rutiner for informationséverféring mellan den egna utférarens
arbetspass. Nagra specifika krav gallande kommunikationen med kommunen framgar
inte, t.ex. vilka informationskanaler som ska anvandas for att for 6ver information om
hemtjanstmottagarna. Det stélls inte krav pa att utforarna ska anvanda kommunens

verksamhetsstod.

Uppfdljning av kraven gallande informationsoverforing

Omsorgsforvaltningen foljer upp kraven i avtalet pa utférarna (avtalsuppféljning). Varje
ar genomfors méten med de privata utférarna. Som stod vid uppfoljning av privata
utforare finns sarskild mall for avtalsuppféljning. Mallen innehaller en checklista med
kontroller och fragestallningar. Utover fragor av grundlaggande karaktar foljs flera
viktiga omraden som kravstélls i avtalet. Avtalets krav om dokumentation och

journalféring foljs upp genom sju fragor, bland annat om bestéllningarna fran
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myndighetsavdelningen, rutiner fér rapportering av féréndrat behov hos den enskilde
och journalforing. Vartannat ar genomfors en fordjupad kvalitetsuppfoljning i samband
med avtalsuppfoljning av de privata utférarna. Denna omfattar en férdjupad granskning
av social dokumentation, rutiner och riktlinjer samt hantering av avvikelser och

synpunkter.
Beddmning

Vi beddmer att informationséverféring med de privata utférarna regleras i
upphandlingsdokumentationen men att denna skulle behéva fortydligas med
konkretare beskrivningar om hur informationsdverféringen ska ske med kommunen.
Vidare bedomer vi att de krav som stélls pa de privata utforarna gallande
informationsoverforing i tillracklig utstrackning foljs upp. Detta da det finns en struktur
for uppféljiningen, bland annat genom en framtagen checklista med fragor inom avtalets

krav géllande dokumentation och journalféring.

Slutsats och rekommendationer
Var sammanfattande bedomning ar att omsorgsnamnden i huvudsak har arbetssatt
som sakerstéller att central information om hemtjanstmottagaren éverfors, men att det

ar en brist att dessa inte ar dokumenterade.

Vi beddmer att de arbetssatt for informationséverféring som de facto anvands inom
hemtjansten i huvudsak ar andamalsenliga. Vi grundar var bedémning pa att det
genom IT-systemen finns sakra funktioner for informationséverféring med handlaggare
vid myndighetsenheten och den legitimerade halso- och sjukvardspersonalen samt for
6verlamning av information mellan dag- och nattpersonal. Av vara intervjuer och
verksamhetsbesok gor vi beddmningen att dessa funktioner anvands. Vidare grundas
bedomningen pa att all behorig personal latt kan fa tillgang till relevant dokument ur
journalen. Detta d& dag- och nattpersonal i kommunen delar en och samma journal och
genomforandeplan. Personalen nar denna information aven ute i falt genom sina

telefoner.
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Samtidigt har forbattringsomraden identifierats. Ovanstaende arbetssatt och IT-
funktioner galler inte for kommunikationen med alla de privata utférarna. Detta da det
kraver att den privata utféraren anvander sig av samma system, vilket de flesta i dag
inte gor. De privata utférarna kan valja att kopa nattinsatser fran kommunens
nattpatrull. Om inte den privata utféraren anvander samma system som kommunen
kan inte dag- och nattpersonalen lasa varandras journaler eller skicka sékra

meddelanden till varandra via systemen.

Vidare konstateras att det endast finns skriftliga rutiner for och egenkontroll ver
journalféringsarbetet och att det saknas for andra viktigare arbetsmoment inom
informationsoverforingen. Skriftliga rutinerna behover tas fram fér nagon av de mer
konkreta arbetsmomenten inom informationsdverforingen, till exempel 6verféringen av

information mellan dag- och nattpersonalen och vid in- och utskrivning fran slutenvard.

Vi beddmer att informationséverféring med de privata utférarna regleras i
upphandlingsdokumentationen men att denna skulle behéva fortydligas med
konkretare beskrivningar om hur informationsdverféringen ska ske med kommunen.
Vidare bedomer vi att de krav som stélls pa de privata utforarna gallande
informationsoverforing i tillracklig utstrackning foljs upp. Detta da det finns en struktur
for uppféljningen, bland annat genom en framtagen checklista med fragor inom avtalets

krav géllande dokumentation och journalféring.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi omsorgsnamnden att

— Utarbeta skriftliga rutiner for de mer konkreta arbetsmomenten inom
informationsoverforingen.

— Fortydliga kraven pa de privata utférarna gallande informationséverféringen med
omsorgsforvaltningen

— Utred mdjligheterna att knyta nattpatrullens omsorgstagare till en grupp i
verksamhetssystemet

Datum som ovan
KPMG AB
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