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Sammanfattning

KPMG har fatt i uppdrag av Vaxjo kommuns revisorer att genomféra en forstudie av
kommunens arbete for att sdkerstélla kompetensférsdrjiningen.

Forstudien syfte var att pa ett 6vergripande plan kartlagga kommunens arbete
avseende kompetensforsorjning for att kunna ta stéllning till om férdjupad granskning
ska goras.

Var sammanfattande bedomning utifran forstudiens syfte ar Vaxjé kommun har
paborjat ett strategiskt arbete for att klara kompetensforsorjningen.

Vi bedémer att den nya arbetsmetoden for kompetensférsérjning har goda
forutsattningar att framja kommunstyrelsen och ndmndernas styrning och uppféljning
av kompetensforsorjningsarbetet. Vi anser dock att hanteringen av
kompetensforsorjningsrapporterna behoéver fortydligas t.ex. vem som faststéaller
rapporterna och pa vilket satt kompetensforsorjningsarbetet ska forankras/beslutas och
foljas upp i kommunstyrelse och namnder. Vi vill ocksa understryka vikten av att det tas
fram en kommundévergripande kompetensforsorjningsrapport.

Vi ser som positivt att det finns rutiner fér enkéter och avslutningssamtal med personal
som avslutar sin anstallning i kommunen. For att ytterligare ta till vara synpunkter fran
personal som avslutar sin anstéllning bedémer vi att aven att sammanstallning och
uppfdljning av vad som framkommer vid avslutningssamtalen bor géras.

Da denna forstudie genomférs under tiden nar den nya modellen for arbetet med
kompetensforsorjningen haller pa att inféras bedomer vi att en fordjupad granskning
inom omradet bor géras nar den nya modellen ar helt implementerad.
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Bakgrund

Vaxjé kommun ar i likhet med 6vriga kommuner en personalintensiv organisation. Med
anledning av kommande pensionsavgangar, personalomsattning och brist inom vissa
yrkeskategorier ser revisorerna en risk i kommunens kompetensférsdrjning.

Att ha tillgang till personal i tillracklig omfattning och med ratt utbildning &r av stor
betydelse for en god kvalitet i verksamheten. Utan en kvalitetssakrad tillgang till
personal finns en risk att kvaliteten i verksamheten férsamras.

En viktig forutsattning for att klara kompetensforsérjningen ar att befintlig och presumtiv
personal uppfattar kommunen som en attraktiv arbetsgivare.

Utifran ovanstaende har revisorerna i Vaxjo kommun i sin riskanalys avseende 2023
bedomt att en forstudie inom detta omrade bor genomforas. Uppdraget ingar i
revisionsplanen fér 2023.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Forstudien syfte var att pa ett dvergripande plan kartlagga kommunens arbete
avseende kompetensforsorjning for att kunna ta stéllning till om fordjupad granskning
ska goras.

Granskningen skulle besvara féljande revisionsfragor:

— Har kommunen en politisk viljeinriktning for hur den ska vara en attraktiv
arbetsgivare?

—  Vilka kommunovergripande mal och strategier finns for kompetensforsorjning?

—  Vad framgéar av kommunens analyser betraffande kompetens-/ personalbehovet
pa kort och lang sikt inom olika yrkeskategorier (till exempel genom statistik)?

—  Vilken personalomsattning har det varit i kommunen de senaste fyra aren?

— Vilka centrala strategier/arbetsmodeller finns for hur man ska arbeta for att
sékerstélla en god kompetensforsérjning?

—  Pavilket satt foljer kommunstyrelsen upp namndernas arbete med
kompetensférsorjningen?

— Vad visar dessa uppféljningar?

Forstudien fokuserar p4 kommunstyrelsens 6vergripande arbete inom
kompetensforsorjningen men ger en bild av utmaningarna inom
kompetensforsorjningen hos ndmnderna. Granskning av andra namnders arbete kan
bli aktuellt vid en fordjupad granskning.
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Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller
— Kommunallagen 6 kap 8§ 6

— Kommunallagen 6 kap. 6 §
— Ovrig aktuell lagstiftning

— Ovriga interna styrdokument sdsom verksamhetsplan, riktlinjer och rutiner

Metod

Granskningen har genomférts med dokumentstudier och intervjuer/avstamningar med
berérda tjanstepersoner och politiker.

Samtliga intervjuade har beretts mdjlighet att faktakontrollera rapporten.

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



3.1

3.1.1

KPMG'

Véaxjo kommun
Forstudie om kommunens arbete for att sakerstalla kompetensférsorjningen

2023-08-17

Resultat av granskningen

Malsattning samt roll- och ansvarsfordelning
Malsattning

Enligt styr- och ledningsprocess! ska kommunkoncernens styrning, planering och
uppfélining utga fran hallbarhetsprogrammet Hallbara Vaxjo 20302 fram till ar 2030.
Malbilderna som presenteras i programmet ska konkretiseras i kommunfullmaktiges
budget samt i program, planer, strategier och andra styrande dokument. Utover
hallbarhetsprogrammet ska kommunens budget ange strategisk inriktning och
prioriterade utvecklingsatgarder.

| programmet presenteras fem malbilder for kommunens arbete till 2030. Som
komplement till programmet finns bland annat naringslivsplanen® som lyfter fram hela
kommunens kompetensforsorjning. Planen anger att kommunen bland annat ska
arbeta aktivt med talangattraktion och verka for en stérkt arbetsmarknadsregion.

Kommundvergripande budget for 2023* anger den kommunovergripande
personalpolitiska inriktningen. Fullméaktige har upprattat tre malsattningar med
tilhérande nyckeltal och uppdrag till namnderna for budgetperioden:

1. Vaxj6 kommun sékrar kompetensférsorjningen genom att vara en attraktiv
arbetsgivare som erbjuder goda arbetsvillkor

2. Medarbetare i Vaxjo kommun har tillgang till en god fortbildning och
kompetensutveckling

3. Vé&xjo kommun har friska medarbetare

Kommunfullméaktige ska folja upp malsattning nummer ett genom nyckeltalen: andel
anstallda som arbetar ofrivillig deltid, anstallda utrikesfédda (balanstal) samt genom
temperaturmataren. Malsattning nummer tva ska foljas upp genom antal timmar
tillagnade fortbildning och malsattning nummer tre ska foljas upp genom flertal
nyckeltal avseende anstallningsform, arbetstid, sjukfranvaro och nyttjande av
friskvardsbidrag.

1 Kommunstyrelsen 2018-08-14, § 258.

2 Kommunfullmaktige 2019-10-15, § 259.
3 Kommunfullm&ktige 2020-05-19, § 119.
4 Kommunfullmaktige 2022-11-22, § 201.
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Enligt uppgift som framkommit vid var granskning finns ett forslag framtaget pa att
nagra av nyckeltalen ska forandras. Inga beslut har dock fattats &nnu om denna
férandring.

Kommunstyrelsen och samtliga namnder anger en personalpolitisk inriktning i sina
respektive internbudgetar, vilka ar baserat pa den kommunévergripande inriktningen
kommunfullmaktige beslutat om®.

Kommunstyrelsens internbudget for 2023° gor gallande att kommunen ska sékra
kompetensférsorjningen genom att vara en attraktiv arbetsgivare. Kommunfullmaktige
har uppdragit till styrelsen att, inom ramen for befintlig budget strukturera arbetet for
okad jamstalldhet pa kommunens arbetsplatser, analysera var behov av arbetsklader
finns, kompetensutveckla bestallarfunktionen i hela kommunkoncernen samt hdja
friskvardsbidraget med 2 000 kr genom ett tillskott om 4 mkr. Styrelsen ska aven
genomfora en extra satsning for att fA ungdomar och utrikesfodda kvinnor i arbete samt
Oka antalet praktikplatser inom naringslivet och kommunen. Ovanstaende uppdrag
genomfoérs inom ramen for malbilderna rattvist och ansvarstagande, grént och
halsosamt, tryggt och tillitsfullt respektive vaxande och inkluderande i Hallbara Vaxj6
2030.

Personalpolicy

Av personalpolicyn’ framgar att kommunen ska erbjuda attraktiva arbetsplatser genom
att tillhandahalla forutsattningar for chefer att utveckla gott ledarskap samt frihet for
medarbetare att utveckla sitt arbete och, dar det ar majligt, paverka sin arbetstid. Plan
for god arbetshélsa for perioden 2021-20268 lyfter fram utvecklingsomraden som
beddms ge storst effekt att arbeta med. Enligt planen ska de aktiviteter som kopplas till
planen vara baserade pa aktuell forskning och beprévad erfarenhet inom
arbetsmiljoomradet. Planens fyra utvecklingsomraden ar en god arbetsmiljo ar allas
ansvar, arbetshélsa skapas tillsammans, frisknarvaro gynnar alla samt ledarskapet
satter tonen. Till utvecklingsomradena beskrivs insatsomraden som ska bidra till positiv
utveckling av arbetsmiljon. Kommunstyrelsen ar ansvarig for den 6vergripande
samordningen och uppfdljningen av planen.

5 Kommunfullmaktige 2022-11-22, § 201.
6 Kommunstyrelsen 2023-03-07, § 84.

7 Kommunfullméaktige 2015-03-17, § 41.
8 Kommunfullmaktige 2020-11-17, § 255.

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



3.1.3

3.14

3.1.5

KPMG'

Véaxjo kommun
Forstudie om kommunens arbete for att sakerstalla kompetensférsorjningen

2023-08-17

Kommunicering av kommunens budskap

Varumarkesplattformen® anger kommunens vision, vardegrund, karnuppdrag,
varumarkesloften och kommunikativa budskap. Plattformen &ar gallande for kommunens
samtliga forvaltningar och helagda bolag. Arbetet ska sakerstélla att de vardagliga,
interna processerna formar leverera det faststéllda varumarkesloftet.
Kommunikationspolicyn® gor vidare gallande att en enhetlig kommunikation om mal,
uppdrag och resultat samt om kommunkoncernen verksamheter ska forvalta och starka
fortroendet for kommunens varumarken och géra kommunen till en attraktivare plats att
bo i, verka pa och besoka.

Roll- och ansvarsfordelning

Reglemente for kommunstyrelsen! gor gallande att styrelsen & kommunens ledande
politiska forvaltningsorgan. | kommunstyrelsen ledningsfunktion ingar bland annat att
leda och samordna personal- och I6nepolitik samt féretagshalsovard.
Kommunstyrelsen ar ansvarig for fragor gallande forhallandet mellan kommunen som
arbetsgivare och dennes arbetstagare. Kommunstyrelsen bar aven ansvaret fér den
centrala marknadsféringen av kommunen och dennes varumarke.

Kommunstyrelsens hallbarhetsutskott &r ansvarig for trendanalys, tolkning och
forandring i riktning och malbilder i hallbara Vaxjo 20302

Beddtmning

Vi kan konstatera att det finns kommunévergripande mal och strategier for att vara en
attraktiv arbetsgivare och for att klara kompetensforsorjningen, vilka anges i den
kommunovergripande internbudgeten, personalpolicyn samt plan fér god arbetshélsa.

Vi kan aven konstatera att det finns en langsiktig malbild avseende hela kommunens
attraktivitet, inte enbart kommunen som organisationen, genom hallbarhetsprogrammet
och naringslivsplanen.

9 Kommunstyrelsen 2020-02-04, § 42.

10 Kommunfullméaktige 2018-11-20, § 296.
11 Kommunfullméktige 2022-12-13, § 212.
12 Kommunfullmé&ktige 2019-10-15, § 259.
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Styrning och uppfdljning
Arbetsmetodik kompetensforsorjning

| dokumentet styr- och ledningsprocess?®? fastslas évergripande kommunens metod for
strategisk kompetensforsorjning. Detta kompletteras med en ny metod fér upprattande
av kompetensforsorjningsrapporter. Vi noterar att kommun implementerat en ny
arbetsmodell avseende kompetensforsdrjningen. Den nya arbetsmodellen innebar att
verksamhetens kompetensbehov (vilket anges i de forvaltningsupprattade
kompetensforsorjningsrapporterna) ar ett underlag som ska finnas med infor
framtagande av att kommunfullméaktiges dvergripande budget. Detta ska bidra till att
kommunen kan fordela sina resurser pa ett mer andamalsenligt satt genom sitt
budgetarbete.

Kompetensférsorjningsrapporterna ska belysa inriktningar och ange aktiviteter fér hur
kommunen ska behalla, engagera, rekrytera, introducera och utveckla kvalificerad
personal. De kompetensmal och konkreta aktiviteter som anges ska vara direkt
baserad pa en kompetensanalys. Av intervju framgar att syftet med att sammanstalla
kompetensforsorjningsrapporter ar att identifiera forvaltningsspecifika, respektive
kommungemensamma utmaningar och mdjligheter fér kompetensférsorjningen. Vi har
vid var granskning tagit del av kompetensforsorjningsrapporter fran samtliga
forvaltningar. De forvaltningsspecifika kompetensforsérjningsrapporterna ar inte
behandlade av respektive namnd. Ar 2023 &r forsta aret som
kompetensforsorjningsrapporter tas fram enligt denna modell. | skrivande stund ar en
kommunovergripande sammanstallning av kompetensforsorjningsrapporterna under
framtagande.

Kompetensforsorjningsrapporterna innehaller GAP-analys avseende nulaget och de
kommande fem aren, konsekvensanalys samt kompetensmal och aktiviteter fordelade
pa respektive namnds yrkesgrupper. Intervjuuppgift gor gallande att HR-avdelningen
ska sammanstalla samtliga kompetensforsorjningsrapporter till en
kommunkoncerngemensam. Sammanstallningen ska fungera som underlag vid den
overgripande budgetdialogen. | dagslaget finns ingen kommunkoncerngemensam
sammanstallning av kompetensforsorjningsrapportern men malsattningen ar dock att
uppratta sammanstaliningen infér budgetdialogen till 2024 ars budget.

Tabellen nedan presenterar ett urval hamtat fran respektive
kompetensforsorjningsrapport. Urvalet ar baserat pa de befattningar dar forvaltningar

13 Kommunstyrelsen 2018-08-14, § 258.

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



KPMG'

Vaxjo kommun
Forstudie om kommunens arbete for att sékerstéalla kompetensforsorjningen

2023-08-17

anger i sina respektive kompetensforsdrjningsrapporter att det i nulaget finns ett
kompetensgap.

Tabell 1.
Befattning
Forskollarare -229
Grundskollarare -157
Larare i fritidshem -48
Kock -22
Tekniker -7
Ingenjor -5
Miljo- och halsoskyddsinspektor -4
Losningsarkitekt -2
Tjansteansvarig -2
Utvecklare -1
Fritidsutvecklare -1

| GAP-analyserna anges aven prognoser for tre, respektive fem ar framat i tiden. Ett
urval fran analyserna har genomférts och i tabell nedan anges de befattningar vars gap
prognosticeras vara -5 eller stérre om tre ar fran och med att analyserna genomforts.

10
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Tabell 2.
Befattning Gap
Grundskollarare -242
Forskollarare -240
Underskoterska -138
Omsorgsassistent/personlig assistent -57
Larare i fritidshem -52
Boendestddjare -42
Kock -30
Socialsekreterare -22
Sjukskodterska -15
Tekniker -12
Ingenjor -7
Miljo- och halsoskyddsinspektor -5
Distriktsskoterska/sjukskodterska med -5

specialfunktion

Av rapporterna framgar aven analyser av det forvantade utfallets férmodade
konsekvens for respektive verksamhet samt mojlig paverkan pa arbetsmiljon. Av de
befattningar vars gap prognosticeras vara -5 eller storre ar tre bedoms utfallet for
féljande befattningar &ven medfora allvarliga konsekvenser for respektive verksamhet
samt paverkan pa arbetsmiljon ar 3: boendestddjare, socialsekreterare, miljo- och
halsoskyddsinspekttr, omsorgsassistent/personlig assistent, sjukskoterska,
underskoterska, ingenjor, tekniker, kock samt férskollarare.

11
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Uppfoéljning

| kommunstyrelsens samt samtliga namnders** respektive arsrapport for 2022 féljs
bland annat anstallningsform, sysselsattningsgrad, personalomséttning, 6vertid,
aldersstruktur samt sjukfranvaro upp. Statistiken ar nedbruten pa kon och avseende
sjukfranvaro anges detta dven utifran alder.

Kommunstyrelsens internkontrollplan for 2023* behandlar inte kompetensférsérjning.

Enligt kommunstyrelsens internbudget for 2023 har kommunstyrelsen beslutat att
avslutningssamtal ska genomforas enligt framtagen rutin och att resultaten av
efterfoljande enkat ska omhandertas pa ett andamalsenligt satt. Arbetet ska utveckla
kommunens satt att mata arbetsmiljo och medarbetarupplevelse samt intensifiera det
pagaende arbetet med en kultur som praglas av tillitsbaserad styrning och ledning.
Intervjuuppgift gor gallande att kommunen begar att samtliga medarbetare som
avslutar sin anstallning genomfor avgangsenkéaten. Resultatet av enkaterna
sammanstalls av kommunens centrala HR-funktion och brukar redovisas till
kommunstyrelsen i samband med internbudgetdialogen. Resultatet redovisas ocksa i
respektive forvaltning. Utdver enkaten ska aven narmsta chef genomféra
avgangssamtal. Ingen uppfoljning eller sammanstallning gors av vad som framkommer
av avslutningssamtalen.

Av intervju framgar att kommunen genomfor en temperaturmatning for sina
medarbetare tva ganger per ar. Temperaturmatningen fokuserar pa arbetsmiljo och
arbetssituationen. Resultatet av matningarna foljs upp pa kommundovergripande- och
namndniva.

Se tabell nedan for en sammanstallning av personalomsattningen de senaste fyra aren
per namnd. Tabellen ar baserad pa summan av externa avgangar dividerat med
summan av antal tillsvidareanstallda vid foregaende ars bokslut. Resultatet ar uttryckt i
procent.

14 Miljo- och byggnamnden, samhallsbyggnadsnamnden och servicenamnden infordes 2023 och saknar
saledes arsrapport for 2022.
15 Kommunstyrelsen 2023-02-07, § 40.
12
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Tabell 3.
Enhet 2019 2020 2021 2022
Koncern* 11 9,4 8,5 11,7
Kommunstyrelsen 11,9 12,3 111 11
Kultur- och 8,1 10,9 5 14

fritidsnamnden***

Namnden for arbetet 10,9 10,2 12 11,5
och vaélfard
Omsorgsnamnden 11,7 11,5 9 13
Utbildningsnamnden 9,6 8 9 10,3
Byggnhadsnamnden** 12 6,5 11 2
Milj6- och 12,9 10,3 21 23

hélsoskyddsnamnden**

Tekniska namnden** 26,8 9,4 10 11

* | koncern ingar samtliga forvaltningar, helagda bolag och Varends raddningstjanst.

** E@rvaltningarna slogs ihop till en forvaltning, Samhéllsbyggnadsférvaltningen, vid
arsskiftet 2022/2023. Data avser den davarande organisationen och inkluderar bade
intern och extern rorlighet.

***En organisationsforandring genomférdes under 2022, da vaktmastarna inom Kultur-
och fritidsforvaltningen flyttades till V&xjo Fastighetsforvaltning AB och till
Samhallsbyggnadsforvaltningen viket paverkat statistiken. Det innebar att
personalomsattning i huvudsak utgoérs av intern rérlighet. HR-avdelningen har gjort
analysen av personalomsattningen i samband med helarsavstamning.

Beddtmning

Vi kan konstatera att kommunstyrelsen, inom ramen for beslut om styr- och
ledningsprocess, fattat beslut om kompetensférsorjningsprocessen.

HR-avdelningen har utifran den 6vergripande kompetensforsorjningsprocessen
utformat en metod fér genomfoérande av processen.

Samtliga forvaltningar har upprattat kompetensférsérjningsrapporter och genomfoért
GAP-analyser samt gjort bedomningar avseende forvantade konsekvenser av och
sannolikheten for berakningarna. Av analyserna framgar ett flertal befattningar som har

13
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ett anstéallninsgap eller som forvantas erfara detta inom den kommande
femarsperioden. Samtliga rapporter anger kompetensmal och aktiviteter som bedéms
kunna paverka det forvantade utfallet i en positiv riktning.

Vi kan konstatera att omsorgsndmnden har haft en markbar 6kad personalomsattning
mellan 2021 och 2022. En djupare analys av orsakerna till denna forandring ingar inte
in denna forstudie. Genom den nya rutinen for avslutning av anstallning ser vi dock att
det finns forutsattningar for kommunen att fanga och analysera mojliga orsaker till
personalomséttning.

Vi kan notera att kompetensforsorjningsrapporterna inte ar politiskt férankrade i
respektive namnd. Vi noterar aven att det saknas rutiner for hur namnderna ska
involveras i det kompetensforsorjningsarbete som bedrivs utifran den nyligen
implementerade arbetsmodellen.

Vi kan konstatera att kommunstyrelsen inte har nagon uppféljning av namndernas
arbete med kompetensforsorjningen. Enligt uppgift kommer en kommundvergripande
sammanstallning att goras av forvaltningarnas kompetensforsorjningsrapporter. Det
finns dock inga beslut om vilken rapportering som ska ske till kommunstyrelsen. Det
ska ocksa noteras att dessa rapporter inte & namndernas rapporter.

Vi beddmer att de framtagna kompetensforsdrjningsrapporterna ar ett strukturerat och
bra underlag till beslut om atgarder for att arbeta med kompetensforsorjningen. Vi
beddmer vidare att den nya arbetsmetoden for kompetensférsorjning har goda
forutsattningar att framja kommunstyrelsen och namndernas styrning och uppfoljning
av kompetensforsorjningsarbetet.

Vi anser dock att hanteringen av kompetensforsorjningsrapporterna behoéver fortydligas
t.ex. vem som faststaller rapporterna och pa vilket satt kompetensforsorjningsarbetet
ska forankras/beslutas och foljas upp i kommunstyrelse och namnder. Vi vill ocksa
understryka vikten av att det tas fram en kommunovergripande
kompetensforsorjningsrapport.

Vi ser som positivt att det finns rutiner fér enkéter och avslutningssamtal med personal
som avslutar sin anstallning i kommunen. For att ytterligare ta till vara synpunkter fran
personal som avslutar sin anstélining bedémer vi att &ven att sammanstallning och
uppfdljning av vad som framkommer vid avslutningssamtalen bor géras.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran férstudiens syfte ar Vaxjo kommun har
paborjat ett strategiskt arbete for att klara kompetensforsorjningen.

Vi bedémer att den nya arbetsmetoden for kompetensférsérjning har goda
forutsattningar att framja kommunstyrelsen och namndernas styrning och uppféljning
av kompetensforsorjningsarbetet. Vi anser dock att hanteringen av
kompetensforsorjningsrapporterna behover fortydligas t.ex. vem som faststaller
rapporterna och pa vilket satt kompetensforsorjningsarbetet ska forankras/beslutas och
foljas upp i kommunstyrelse och namnder. Vi vill ocksa understryka vikten av att det tas
fram en kommundvergripande kompetensforsorjningsrapport.

Da denna forstudie genomfors under tiden nar den nya modellen for arbetet med
kompetensforsorjningen haller pa att inféras bedémer vi att en fordjupad granskning
inom omradet bor goras nar den nya modellen ar helt implementerad.

Datum som ovan

KPMG AB

Liam Alldén

Kommunal revisor

Karin Helin Lindkvist Fredrik Ottosson

Certifierad kommunal revisor Kundansvarig

Detta dokument har upprattats enbart fér i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat p& det sarskilda uppdrag som &r avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar fér om andra &n uppdragsgivaren anvénder dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten fér publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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