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Sammanfattning

Vi har av Vaxjé kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska omsorgsnamndens
rekryterings- och bemanningsprocess gallande timanstallda och tidsbegransat
anstallda. Granskningen ingar i revisionsplanen for ar 2021.

Var sammanfattande bedomning utifran granskningen syfte ar att omsorgsnamnden
har sakerstallt en andamalsenlig rekrytering- och bemanningsprocess inom vard- och
omsorgsverksamheten gallande timanstallda och tidsbegransat anstallda. Vi anser att
den formella organisation och ansvarsférdelning mellan Bemanningsenheten och
omsorgsenheterna har varit tydliga. Likasa beddémer vi att det har funnits tydliga
riktlinjer och rutiner for rekrytering och bemanning. Vi bedémer dock att det finns risk
for att de timanstallda kan uppfatta ansvarsférdelningen som otydligt genom att
anstallande chef inte ar samma chef som leder arbetet i praktiken och som har den
kontinuerliga kontakten med de timanstallda.

Vi har noterat att forvaltningen i skrivande stund genomgar en omorganisation som
forvantas vara klar under hésten 2021. Utifran den information vi har tagit del av ar det
annu inte fullt ut faststallt hur den nya organisationen kommer att se ut.

Vi anser att det finns omraden som kan forbattras och starkas upp, speciellt med
hansyn till den pagaende omorganisationen. Ett av de omraden som vi bedémer
behdva fortydligas ar introduktion fér de nyanstallda timanstallda. For att mojliggéra ett
andamalsenligt och sakert arbete mellan enheter anser vi att en likvardig och tydligt
dokumenterad introduktion ar vasentligt. Vi anser att aven timanstalldas uppfattning om
hur det ar att arbeta i Vaxjo kommun kan ge vardefull information fér kommunen att
starka sitt arbete for att vara en attraktiv arbetsgivare.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi omsorgsnamnden att:
— Sakerstalla att rutiner och arbetssatt dokumenteras och anpassas utifran den nya
organisationen.

— Uppratta rutin for att fanga upp timanstalldas synpunkter pa Vaxjé kommun som
arbetsgivare.

— Uppratta en ansvarsfordelning och tillvagagangssatt/arbetssatt fér bemanning av
vikarier.

— Dokumentera rutiner for introduktion upprattas samt att rutin/checklista ar
densamma hos enheter inom samma omsorgsomrade.

— Ansvarig chef ska sakerstalla att de timanstallda har tagit till sig och forstatt de
digitala utbildningarna.

— Uppratta rutin som sakerstaller att timanstalld inte far arbeta i verksamheten utan
att det finns dokumenterat att den anstallde fatt introduktion och utbildning pa
arbetsplatsen.
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Bakgrund

Vi har av Vaxjé kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska omsorgsnamndens
rekryterings- och bemanningsprocess gallande timanstallda och tidsbegransat
anstallda. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021.

Att omsorgsverksamheten ar bemannad med tillrackliga personella resurser med
erforderlig kompetens ar avgoérande for kvaliteten. Arbetet kraver kompetens inom
bade socialt arbete och halso- och sjukvard. Det ar emellanat ett ensamarbete sarskilt
inom hemtjansten. Bemanningsfragan ar sarskilt kraver sarskilt noggrann planering
under semesterperioder da den ordinarie personalen ar lediga och vikarier tas in.
Arbetet under pandemin har ocksa betytt extra pafrestningar fér dessa processer och
ocksa tydliggjort vikten att den personal som tas in har tillracklig och ratt kompetens.
Det kravs en strukturerad introduktion av personalen fér att sdkerstalla god kvalitet och
for att de ska kanna sig valkomna.

Vaxj6 kommuns revisorer bedémer att det ar av stor betydelse att det finns en
tillfredsstallande styrning och uppfdljning av rekryteringsprocess och
bemanningsplanering inom vard- och omsorgsverksamheten. Vidare bedémer
revisorerna att det finns en risk for att rekryteringsprocess och introduktion brister i
samband med rekrytering av timanstallda och tidsbegransat anstallda inom vard och
omsorgsverksamheten.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att bedéma om omsorgsnamnden sakerstaller en
andamalsenlig rekryterings- och bemanningsprocess inom vard- och
omsorgsverksamheten gallande timanstallda och tidsbegransat anstallda.

For att uppna ovanstaende syfte kommer nedanstaende revisionsfragor att besvaras.

e Bedriver namnden ett andamalsenligt arbete for att minska beroendet av
timanstalld och tidsbegransat anstalld personal och darmed 6ka kontinuiteten?

e Finns tydlig ansvarsférdelning mellan Bemanningsenheten och enheterna inom
vard- och omsorgsverksamheten avseende anstallning av timanstallda?

e Sker en uppfdljning av att ansvarsférdelningen gallande rekrytering efterlevs?
e Gors aktiva insatser for att gora verksamheten attraktiva att soka sig till som
personal? Foljs det upp hur timanstalld och tidsbegransat anstalld personal

uppfattar Vaxjé kommun som arbetsgivare?

o Stalls relevanta krav vid rekrytering av timanstalld och tidsbegransat anstalld
personal?

e Ges en tillracklig och likvardig introduktion?

e Tar timanstallda och tidsbegransat anstallda del av fortbildning och
kompetensutveckling?
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¢ Finns rutiner som sakerstaller en tillracklig bemanning under sommaren och
langre helger?

e Finns rutiner som sakerstaller att det i alla verksamheter finns tillrackligt med
personal med delegering att utféra halso- och sjukvardsuppgifter under
sommaren och langre helger?

e Utvarderas sommarens verksamhet utifrdn bemanningsfragor sa att lardomar
kan dras?

| granskningen kommer vi att begara ut foljande statistik fran kommunen avseende
vard- och omsorgspersonal.

e Andel arbetad tid av timanstallda i forhallande till totalt arbetat tid under 2020.
e Antal timmar 6vertid och fylinadstid under 2019 och 2020 fordelat pa
tillsvidareanstalld och tidsbegransat anstallda.
Avgransning
Granskningen avser vard- och omsorgspersonal inom omsorgsnamndens
verksamheter. Redovisning av ovanstaende statistik ar under férutsattning att
kommunen kan tillhandahalla statistiken.
Revisionskriterier
Nedanstaende revisionskriterier ar aktuella.

¢ Kommunallagen 6 kap. 6 §

¢ Tillampbara interna regelverk, policys och beslut avseende arbetsgivaransvaret
med fokus pa rekrytering

o Arbetstidslagen
e Diskrimineringslagen

Ansvarig namnd/styrelse

Granskningen avser omsorgsnamnden.

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier av relevanta dokument och
intervjuer med berdrda tjanstepersoner. Vi har aven intervjuat representant fér den
fackliga organisationen Kommunal.

Foljande funktioner har i denna granskning intervjuats:
¢ Omsorgsnamndens ordférande

e Forvaltningschef omsorgsférvaltningen
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e HR-chef

e Omsorgschefer for hemvard, sarskilt boende och funktionsnedsattning
e Enhetschefer inom hemvard, sarskilt boende och funktionsnedsattning
o Representant for fackférbundet Kommunal

e Representant for fackfoérbundet Vardférbundet

Projektorganisation

Granskningen har genomférts av Karin Helin Lindkvist, certifierad kommunal
yrkesrevisor samt Caroline Gerelius, kommunal revisor.

Resultat av granskningen

Namndens styrning

lakttagelser

Vid var intervju med omsorgsnamndens ordférande framgar att kontinuitet &r, och har
varit, ett prioriterat forbattringsomrade. | Internbudget 2020 fastslas av
omsorgsnamnden att kontinuitet ar en kvalitetsaspekt inom hemtjansten och att
namnden under 2021 kommer att fokusera pa att ytterligare forbattra kontinuiteten. En
hogre kontinuitet uppges vid var intervju bidra till en minskad anvandning av
timanstallda. Som ett strategiskt rad fastslas i internbudgeten att samordna mellan
verksamhetsgrenar och utférare for att na en andamalsenlig resursanvandning. Vidare
fastslas aven en 6kad anvandning av digitala hjalpmedel som strategi for att frigora tid
och resurser vilket kan medféra forbattrade forutsattningar for bade omsorgstagare,
medarbetare och verksamhet.

Omsorgsnamndens personalpolitiska inriktning som faststalls i Internbudget 2021
behandlar dels ofrivilligt delade turer. Ett av namndens eget beslutade uppdrag ar att
utreda majlighet till minskning av andelen ofrivilligt delade turer fér medarbetare. Det
framgar aven i den personalpolitiska inriktningen att schemalaggning ska anpassas
efter bemanningskrav och hallbart arbetsliv for att 6ka frisknarvaron.

Kompetensforsorjning lyfts i Internbudget 2021 fram som en utmaning. Utifran
omvarldsbevakning beddms rekryteringsbehoven vara forsatt stora inom omsorgens
verksamheter. Rekryteringsbehovet medfér att behovet av att vara en attraktiv
arbetsgivare med en god arbetsmiljé blir alltmer avgérande i konkurrensen om
personal. Av internbudget framgar att ett antal atgarder genomférts eller planeras att
genomféras inom olika omraden i syfte att starka arbetsmiljon och géra Vaxjé kommun
till en mer attraktiv arbetsgivare inom vard- och omsorg. Vid vara intervjuer
framkommer att omsorgsférvaltningen gjort satsningar for att via sociala medier éka sin
synlighet och marknadsfora sig som attraktiv arbetsgivare. Marknadsféring har aven
skett via fysiska affischer som satts upp runt om i kommunen samt reklaminslag.
Vidare fastslas det i Internbudget 2021 att fortsatt samverkan vard- och
omsorgscollege ar viktigt for att sakerstalla en god kompetensférsérjning.

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



3.1.2

3.2
3.21

KPMG'

Viaxjo kommun
Rekrytering och bemanning inom vard — och omsorg

2021-06-03

Bedomning

Under pagaende coronapandemin har det pavisats vilka risker en stor omsattning pa
personal som méter brukaren kan innebara ur smittosynpunkt inom vard- och
omsorgsverksamhet generellt. Faktorer som paverkar ar ocksa storre sakerstalla att
alla anstallda har tillrackliga kunskaper, t.ex. kan det vara pa grund av
spraksvarigheter, och foljer de rutiner som finns for att férhindra smittspridningen.

Vi kan utifran vara intervjuer samt dokumentstudier konstatera att vard- och
omsorgsnamnden bedriver arbete som medfér ett minskat beroende av timanstallda
och tidsbegransat anstéllda. Vi ser det som positivt att ndmnden har denna ambition da
vi menar att en minskad andel timanstallda medfér en battre kontinuitet, hogre
kompetens hos de anstallda och battre anstallningsvillkor.

Vi anser ocksa att namnden pa ett andamalsenligt satt arbetar tillsammans med
forvaltningen for att starka kompetensen inom vard- och omsorgen for att sékerstalla
kompetensforsorjningen.

Ansvar och organisation avseende rekrytering

lakttagelser

Bemanningsenheten ar organiserad inom omsorgsférvaltningen och servar
verksamheterna personlig assistans, gruppbostader, serviceboenden, hemtjansten,
aldreboende, boendestdd, korttidshem och i viss man daglig verksamhet.
Bemanningsenheten har utéver timanstallda aven tillsvidareanstallda som arbetar som
fasta vikarier (s.k. poolare).

Det pagar en férandring av hur organisation och ansvar ska férdelas géallande
anstallning och bemanning av timanstallda. Fram till april 2021 har
Bemanningsenheten ansvarat for rekrytering och bemanning av timanstallda.

Exakt hur den nya organisationen kommer att se ut och fungera ar annu ej faststallt.
Vid vara intervjuer har vi fatt till oss att planen ar att Bemanningsenheten ska ha kvar
uppdrag att skéta sjalva rekryteringen av timanstallda. Respektive enhet kommer
daremot att vara ansvarig for anstéllningen av de timanstallda vilket innebar att
respektive enhetschef ar den timanstalldes narmaste chef.

Det finns en handbok for bemanning i omsorgsforvaltningen' som beskriver hur
bemanning inom omsorgsforvaltningens verksamheter ska planeras och genomféras
utifran de behov och insatser som omsorgstagarna har. | handboken faststalls dels
rollférdelning och ansvar inom bemanningsprocessen. Bland annat framgar att
Bemanningsenheten har ansvar att rekrytera timanstallda medan enhetschef har
ansvar att rekrytera personal till sin enhet. Det framgar aven att enhetschefer ansvarar
for att samplanera med andra enheter dar samplanering ar majlig for att uppna ratt
bemanning. Denna rutin har varit aktuell fér den gamla organisationen och ar inte
tilldmpbar fullt ut i den nya organisationen.

" Handbok; Bemanning Omsorgsférvaltningen Vaxjé kommun, daterad 2020-11-30
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Vid vara intervjuer framfors att cheferna vet att de inte far anstalla timanstallda pa
enheterna vilket bekraftas vid vara intervjuer med enhetschefer. Enligt uppgift vid vara
intervjuer sker ej heller nagon anstéllning av timanstéllda pa enheterna. Det gors dock
ingen uppfdljning av att rutinerna foljs av enheterna da man fran férvaltningsledningen
uppfattar att det inte finns nagot behov av det.

| Rutin vid rekrytering av timvikarie beskrivs den arbetsgang som har varit gallande vid
rekryteringen. Rutinen klargor aven var arbetsmiljoansvaret ligger och till vem
timvikarien ska vanda sig till vid fragor samt var ansvar for lakarintyg och sjukskrivning
for timvikarien ligger. Vid vara intervjuer framfors att enhetscheferna har haft maéjlighet
att komma med 6nskemal och information kring vad som ar viktigt for
Bemanningsenheten att beakta vid rekrytering.

| och med omorganisationen i vilken timvikarier istallet kommer att anstallas direkt av
enheten blir arbetsgangen annorlunda vilket beskrivs i Arbetsgang rekrytering av
timvikarier.

Vid vara intervjuer med enhetscheferna uppfattar vi att cheferna till stor del delar
samma uppfattning om hur val det fungerat med rekryteringen som
Bemanningsenheten har ansvarat fér. Det har genomgangende lyfts fram att sjalva
rekryteringen till storsta del har funderat andamalsenligt. Det har dock vid vissa
enstaka tillfallen visat sig efter en tid att anstalld inte varit [amplig eller inte har haft ratt
uppfattning kring vad arbetet innebar. Vid vara intervjuer framfors att detta dock brukar
visa sig redan under introduktionen ute pa enheten.

| vara intervjuer framkommer tydligt att det har uppfattats som problematiskt att de
timanstallda varit anstallda hos Bemanningsenheten och inte hos enheten. |
intervjuerna med enhetschefer lamnas exempel pa timanstallda som inte vet var de ska
vanda sig for specifika fragor. Ytterligare en omstandighet som upplevs av bade de
timanstallda och enhetscheferna som problematisk ar det delade arbetsmiljdansvaret.
Det innebar att enhetschef pa Bemanningsenheten har arbetsmiljansvaret for de
timanstallda men det fysiska arbetsmiljoansvaret ligger pa den enhetschef dar arbetet
utfors.

De timanstallda har i regel ingen kontakt med sin anstallande chef pa
Bemanningsenheten utan ser enheten som sin arbetsplats och darmed enhetschefen
som sin chef. Detta innebar att enhetscheferna far ta emot fragor och funderingar fran
de timanstallda som de inte har som ansvar att svara pa.

Av den tidigare rutinen for rekrytering av timvikarie framgar att enheterna har ett ansvar
att ge aterkoppling till Bemanningsenheten om de har synpunkter pa hur den
timanstallde fungerar i arbetet och informera om avvikelser. Chef for
Bemanningsenheten genomfér da ett samtal med timvikarien, vid behov deltar aven
arbetsplatsens enhetschef.

Bedomning

Vi kan konstatera att det funnits en dokumenterad ansvarsférdelning mellan
Bemanningsenheten och omsorgsenheterna. Vi bedomer det angelaget att
motsvarande dokument tas fram fér den nya organisationen for att faststalla tydliga
roller och ansvar avseende rekryteringsprocessen.
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Avseende den forandring som pagar gallande hur rekrytering och anstéllning av
timanstallda ska organiseras anser vi att det ar positivt att de timanstallda far en
tydligare koppling till en enhet da vi menar att det ar bra bade for verksamheten, t.ex.
avseende kontinuitet och for den enskilde anstallde som far en tillhérighet till en eller
fler arbetsplatser samt en tydlighet i var arbetsmiljdansvaret ligger. Vi vill dock
understryka vikten av att inte férdelarna med en gemensam bemanningsenhet gar
forlorad t.ex. att man sakerstaller att LAS-regler foljs, att det finns "en vag in” for de
som ar intresserade av att arbeta som timanstalld samt att de timanstallda vid behov
ska kunna arbeta inom fler olika omraden.

Introduktion

lakttagelser

Nar den timanstallda har anstallts ansvarar Bemanningsenheten fér den évergripande
introduktionen och grundlaggande utbildningar. Introduktionen och utbildningarna
genomfors digitalt via kommunens utbildningsportal. Detta har tidigare till viss del
genomforts fysiskt i kommunen men i och med pandemin har all generell introduktion
och utbildning anpassats for att genomféras digitalt.

Introduktionen som Bemanningsenheten ansvarar for ar generell och valkomnar den
timanstallda till Vaxjo kommun. Urvalet av utbildningarna kan anpassas utifran vilket
omrade den timanstallda férvantas arbeta inom. Vissa av utbildningarna avslutas med
testfragor. Nar timanstallda har genomgatt och klarat utbildningarna registreras detta i
utbildningsportalen. Den timanstallda ska i samband med att utbildning &r genomférd
och godkand skicka ett mail till enhetschef for Bemanningsenheten for att bekrafta att
utbildningarna ar genomférda. Enhetschef for Bemanningsenheten kontrollerar att
samtliga utbildningar ar genomférda i samband med att timvikarien bokas in till
introduktion pa omsorgsenhet.

Efter det att den évergripande introduktionen och utbildningarna ar genomférda
kontaktas den timanstallda av aktuell enhet som bokar in tid for introduktion pa

enheten. Det ar enhetschefens ansvar att boka in timanstalld for introduktion pa
enheten vilket framgar i Rutin for rekrytering av timvikarie.

Formerna for introduktion pa enhet har vi utifran intervjuer forstatt vara varierande. Det
finns inte heller nagra formella krav pa hur de ska utformas eller hur lang period de ska
stracka sig 6ver. Introduktionen innebar dock att den timanstallda far ga bredvid
ordinarie anstalld och félja personen under arbetspassen. Hur manga tillfallen som
introduktionen kraver kan variera mellan enheter men ocksa anpassas utifran den
timanstalldas behov och énskemal. | nagra av vara intervjuer framkommer att
enhetscheferna har checklistor som under utbildningen ska bockas av. Dock ar detta
individuellt och upp till varje enskild enhetschef. Det uttrycks i vissa fall ett 5nskemal
om en mer enhetlig rutin for introduktionen som genomfors pa enheten.

Vid vara intervjuer uppfattar vi en delad syn kring hur val rutinen kring de digitala
utbildningarna fungerar och hur de oljs upp. Det framkommer i enstaka intervjuer att
det vid tillfallen har férekommit timanstallda som inte fatt tillgang till utbildningarna eller
att de har bokats in till enheten for introduktion innan dess att de har genomfort alla
digitala utbildningar. Det fdrmedlas en viss otrygghet i att enhetscheferna inte sjélva
har kunnat kontrollerat att de timanstallda har genomgatt utbildningarna. | intervju lyfts
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det dock aven fram att i och med att enhetscheferna tar éver ansvaret for de
timanstallda i omorganisationen kommer enhetscheferna kunna félja upp sina anstallda
pa ett enklare satt an tidigare.

Sjukskoéterskorna ansvarar fér delegering av medicinska arbetsuppgifter till
timanstallda. Det finns en rutin for detta vilket kraver att den timanstallda deltar i
obligatorisk utbildning och efter avklarad utbildning genomfér ett kunskapsprov. Forst
efter godkant kunskapsprov beviljar sjukskoterska delegering. | vara intervjuer
framkommer att inom vissa enheter har enhetschefen sett ett behov av att samtliga
timanstallda ska ha medicinsk delegering medan andra enhetschefer ar mer restriktiva.

Beddmning

Vid vara intervjuer har beskrivits vilken rutin Bemanningsenheten har vid introduktion
av timanstallda. Denna finns dock inte dokumenterad. Vi uppfattar dock att rutinen ar
val férankrad inom forvaltningen.

Vi rekommenderar namnden att omgaende sakerstaller att dokumenterade rutiner for
introduktion uppréattas.

For att sakerstalla att timanstallda ska kunna rora sig mellan olika enheter inom samma
omsorgsomrade bér de grundmoment som ingar i introduktionen pa enheten vara
desamma. Vi rekommenderar darfor att rutin/checklista for introduktion pa enhet inom
samma omsorgsomrade upprattas pa ett likvardigt och enhetligt vis. Detta skulle
medfdra att det blir enklare att samverka kring anvandandet av timanstallda och
samtidigt sakerstalla att de har tillrackliga férkunskaper.

Vi anser aven att det maste finnas en fungerande rutin som innebar att en timanstalld
inte far arbeta i verksamheten utan att det finns dokumenterat att den anstallde fatt
introduktion och utbildning pa arbetsplatsen. Vi vill har understryka vikten av att det i
den rutinen ingar att varje ny arbetsplats sakerstaller att den anstallde har tillrackliga
kunskaper i basal vardhygien da det under pandemin visat sig i manga kommuner att
bristande kunskaper inom detta omrade medfért en 6kad risk for smittspridning.

Bemanning av timvikarier

lakttagelser

Bemanningsenhetens uppdrag ar att bemanna enheterna vid korttidsfranvaro till
exempel vid sjukdom, kortare ledighet eller utbildning.

Bemanningsenheten har 6ppet dagtid alla dagar i veckan, inklusive helgdagar. Nar
enheten inte har 6ppet har de en telefonsvarare som enheterna kan anvanda for att
prata in bestallning.

Vi har i var granskning inte tagit del av rutin avseende bestallning av timanstalld till
enhet. Daremot har vi vid vara intervjuer fatt en samstammig beskrivning av
bestallningsprocessen fran bade Bemanningsenheten och omsorgsenheterna.

Vid vara intervjuer framfors att forvaltningen under de senaste aren har arbetat med att
férandra hur verksamheterna arbetar med sin bemanningsplanering fér att minska
antalet timanstallda. Enheterna arbetar i samarbetsteam inom vilka personal ska kunna
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réra sig mellan enheter for att bemanningsbehov i férsta hand ska kunna tillgodoses
inom samarbetsteamet.

Enligt uppgift vid vara intervjuer var det tva enheter dar det uppstod smittspridning
vilket de sjalva tolkat varit till foljd av att dessa enheter hade haft en fér hdg andel
timanstallda.

Vid franvaro ska enheten forst forsdka |6sa detta tillsammans i sitt samarbetsteam. Gar
det ej att I6sa genom att justera i schemat laggs en bestallning till Bemanningsenheten.
Bestallningen laggs via bemanningssystemet TimePool. Administratér vid
Bemanningsenheten bokar sedan poolanstalld eller timanstalld som har markerat sig
som tillgangliga i systemet. | intervju med chef fér Bemanningsenheten framkommer att
de vid vissa tillfallen skickar ut sms till poolanstallda och timanstallda nar ingen ligger
som tillganglig i bemanningssystemet.

Vid vara intervjuer férmedlas att enheterna ibland upplever att det ar svart att fa tag pa
vikarier snabbt. Dock framgar att det pa ett dvergripande plan fungerar bra med
bemanningen av vikarier och att det sallan ar nagra stérre problem med att fa tag pa
poolanstallda eller timvikarier som kan ta pass nar det behdvs.

Vid vara intervjuer uppfattar vi att det funnits och till viss del fortfarande finns ett visst
"skav” mellan enheterna och Bemanningsenheten. Utifran vad vi kan forsta sa handlar
det om timvikariernas tillhérighet. Det upplevs besvarligt att de timanstallda anstalls pa
Bemanningsenheten medan de arbetar ute pa omsorgsenhet och mer eller mindre
enbart ar i kontakt med omsorgsenheten.

Det finns en upplevelse och férvantan om att det ska bli enklare att bemanna pa
enheterna vid korttidsfranvaro nar timanstallda tillhér enheten istallet.

Utifran den information som vi tagit del av i var granskning kommer
Bemanningsenheten att fortsatta att ansvara fér bemanningen vid korttidsfranvaro aven
i den nya organisationen. Skillnaden med den nya organisationen blir att timvikarierna
ar anstallda inom en viss enhet och framst kommer att anvandas inom
samarbetsteamet.

Bedomning

Vi kan konstatera att det har funnits tydliga arbetssatt fér bemanning av timvikarier och
att dessa uppges ha efterlevts pa ett tillfredsstallande vis. Likasa har
ansvarsfordelningen varit tydlig och enligt vad vi uppfattat efterlevts. Dock anser vi att
det &r en brist att rutin och tillvdgagangssatt vid bestéallning av timvikarie inte funnits
dokumenterade i rutin eller motsvarande styrdokument. Nar férvaltningen nu gar in i
den nya organisationen vill vi papeka vikten av att sékerstalla att ansvarsfordelning och
tillvdgagangssatt/arbetssatt finns tydligt dokumenterade for att motverka missférstand
eller konflikter. Vi ser som positivt att forvaltningen dragit lardom av de erfarenheter
som pandemin gett gallande konsekvenser av en fér hég andel timanstéllda och nu
arbetar med att i stallet ha en grundbemanning och en organisation som innebar en
minskad andel timanstallda.
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Semesterrekrytering till sommaren 2020

lakttagelser

Anstallining av sommarvikarier har under de senaste aren skett direkt hos enheten och
det &r enheten som har haft huvudansvar for rekryteringen av sommarvikarier.

Rutinen har varit att ansdkan fér sommarjobb sker pa kommunens hemsida via
rekryteringsverktyget "offentliga jobb”. Ansdkningarna hamnar sedan hos
Bemanningsenheten som matchar ihop de arbetssokande med enhet och skickar
sedan vidare ansokningen till berdérd enhetschef. Enhetschefen bedémer sedan
lampligheten och om den ans6kande ska kallas pa intervju, genomfor intervju och
beslutar om anstallning.

Infér sommaren 2020 var omsorgsenheterna tungt belastade i och med
coronapandemin. Enligt vara respondenter gick rekryteringen torts belastningen bra
och det upplevdes vara ovanligt hogt tryck bland ansokningarna.

Infor sommaren 2021 har enheterna huvudansvaret for rekrytering av sommarvikarier.
Dock har vi i vara intervjuer har vi fatt till oss att ansvaret for rekryteringsprocessen fran
och med sommaren 2022 kommer att flyttas dver till Bemanningsenheten.

Beddmning

Var bedémning ar att semesterrekryteringen infér 2020 skedde pa ett andamalsenligt
vis och att goda forutsattningar for en lyckad rekrytering hade skapats. Vi anser att
semesterrekrytering anpassats pa ett tillfredsstallande vis utifran de férutsattningar
som coronapandemin medfort.

Likasa beddomer vi att den nuvarande semesterrekryteringen ar andamalsenlig och att
det finns en tydlig ansvarsférdelning mellan enheterna och Bemanningsenheten.

Avslut av timanstallda

lakttagelser

Det finns ingen rutin fér avslutningssamtal nar timanstallda slutar som timanstallda i
omsorgsfoérvaltningen. Nagra enhetschefer framfor vid vara intervjuer att de kan ha
samtal med timanstallda som slutar om det ar en timanstalld som arbetat regelbundet
pa enheten och man vet att den kommer att sluta. Nar det galler de timanstallda kan
det dock vara sa att det inte ar sa tydligt att de slutar utan de upphér bara sjalva med
att boka in sig som tillgangliga i bemanningssystemet.

| vara intervjuer framgar att Bemanningsenheten avslutar timanstallning nar den
timanstallda inte varit aktiv pa 3 manader.

Efter att semesterperioden 6ver sommaren ar dver skickar HR ut en enkat till de som
har arbetat som sommarvikarier. HR sammanstaller sedan resultatet pa en
Overgripande niva samt pa enhetsniva. HR lamnar sedan over resultatet till enhetschef
som har majlighet att diskutera resultat vid enhetsmote.
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Bedomning

Vi vill understryka vikten av att ta till vara synpunkter fran anstallda som slutar i
kommunen. Vi anser att aven timanstalldas uppfattning om hur det ar att arbeta i Vaxjo
kommun kan ge vardefull information fér kommunen att starka sitt arbete for att vara en
attraktiv arbetsgivare. Vi anser darfor att de bor inféras en rutin for att, i den man det ar
mojligt, fdnga upp aven timanstalldas synpunkter pa Vaxjé kommun som arbetsgivare.

Vi bedémer rutin kring uppféljning efter semestervikariat som positiv. Da
omsorgsverksamheten har ett stort antal timanstallda under sommarmanaderna menar
vi att en sarskild uppféljning med alla som har arbetat som semestervikarier (oavsett
om de fortsatter att arbeta i kommunen eller €j) ar en bra rutin som kan ge viktiga
synpunkter att ta med infér ndstkommande semesterplanering.

Fackliga foretradares uppfattning

lakttagelser

Vi har vid var granskning intervjuat fackliga foretradare for Kommunal och
Vardférbundet. Nedan redogors for de synpunkter som lamnades fran Kommunals
samt vardférbundets féretradare.

Kommunals uppfattning ar att Bemanningsenheten har arbetat efter en utarbetad rutin
som varit val férankrad hos enheterna. | vissa fall har Bemanningsenheten inte kunnat
leverera vikarier i den utstrackning som behovet varit. Kommunal anser darfor att det ar
viktigt att investera i personal som visar intresse for att arbeta inom omsorgen for att pa
sa vis kunna sakerstalla resursbehovet.

Kommunal upplever att kompetensen hos de timanstallda varierar men att den pa ett
Overgripande plan har forbattrats med aren. Ibland kan det aven handa att timvikarier
visar sig mindre lampade for sina arbeten men det &r mer sallan an ofta som det
hander. | manga fall kan det handla om att om att den timanstéllde behdver en mer
utforlig introduktion. Nar anstallda flaggar for att timanstallda inte fungerar i sin roll
upplever Kommunal att anstallda snabbt foér gehor och att atgarder vidtas.

Kommunal uppger att statistik visar pa att férvaltningen anvander en relativt stor del
timanstallda. Det vore bra om det fanns ett mer langsiktigt och hallbart tankesatt istallet
i vilket man satsar mer pa personalen eller att skapa alternativa tjanster for personer
langt fran arbetsmarknaden.

Vardférbundet uppger att omsattningen av timanstallda inom
sjukskoterskeorganisationen. Daremot har skéterskorna ansvar for delegeringen och
har darmed kontakt med de timanstallda. Vardférbundet uppger att rutinen for
delegering ar tydlig och val kdnd inom organisationen. Forst efter utbildning, certifiering
och introduktion far den anstallda genomga ett kunskapstest. Det gar inte att bli
underkand pa testet utan det ar ett satt for sjukskoterskan att sakerstalla att den
timanstallda far den kunskap som behdvs for att forsta ansvaret. Delegering ges aldrig
till anstalld som inte kadnner sig trygg med ansvaret.

Vardférbundet uppger att kunskapsproven och utbildningsmaterial ar bra och
lattillgangliga. Dock upplever Vardférbundet att kunskapsprovet kan vara daterat och i
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behov av uppdatering. Detta delvis pa grund av nytt signeringssystem samt nya
lakemedelslistor som inte stdAmmer dverens med kunskapsproven som genomfors idag.

Vidare framhaller Vardférbundet att det ar viktigt stor del av personalgruppen har
delegering. Att det ar avgérande att delegeringen fungerar fér att organisationen ska
fungera.

3.8 Statistik
Vi har begart ut statistik fran férvaltningen avseende anvandning av timanstallda och
tidsbegransat anstallda inom omsorgen.

3.81 Andel arbetad tid av timanstéllda i forhallande till totalt arbetad tid under
2020
Nedan finns sammandrag av andel arbetad tid av timanstallda i férhallande till totalt
arbetat tid under 2019 samt 2020.
Vid vara intervjuer framfors att det finns en ambition att andelen tid som utférs av
timanstallda ska vara hogst 8 %.

Totalt arbetad tid i omsorgen 2019 Totalt arbetad tid omsorgen 2020

3.8.2

= Arbetad tid anstéallda med = Arbetad tid anstllda

manadslon med manadslon
" Arb?tad tid anstallda med = Arbetad tid anstallda
timlon

med timlon

Kommentar

Ar 2020 kan i manga avseenden ses som ett undantagsar i och med den extra
belastning som coronapandemin medférde. Trots detta kan vi se att den totala andelen
arbetad tid av timanstallda i férhallande till den totala arbetade tiden har minskat med 2
procentenheter mellan aren 2019 och 2020. Detta innebar alltsa att av den totala
arbetade tiden har timanstallda anvants i mindre utstrackning.

Overtid och fylinadstid

Nedan finns sammandrag av antal timmar dvertid och fylinadstid under 2019 och 2020
fordelat pa tillsvidareanstalld och tidsbegransat anstallda.
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Antal timmar dvertid och fyllnadstid 2020
-totalt 17 068 timmar
- Timanstallda 6t
och fylintid
4%
- Tidsbegransat
anstallda 6t och
fylln.tid.
20%
TiIIsvidar-eanstéIId
6t och fylin.tid
76%
Overtid och fyllnadstid 2020
Tillsvidareanstalld Tidsbegransat anstallda Timanstallda
Totalt 12944 3475 649
Fyllnadstid | 3001 1059 22
Overtid 9943 2416 627
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Antal timmar évertid och fylinadstid 2019
-totalt 17 630 timmar
- Timanstallda 6t

och fylintid
6%

- Tidsbegransat
anstallda 6t och
fylin.tid.
27%

Tillsvidareanstalld
6t och fylin.tid
67%

Overtid och fylinadstid 2019

Tillsvidareanstalld Tidsbegransat anstéllda Timanstallda
Totalt 11854 4691 1085
Fylinadstid | 3452 1954 149
Overtid 8402 2737 936
Kommentar

Utifran statistiken kan vi dels konstatera att 6vertid och fylinadstid anvands i betydligt
storre utstrackning for tillsvidareanstallda an tidsbegransat anstéallda och timanstallda.
Vi kan aven konstatera att det totala antalet 6vertid och fylinadstid har minskat under
det senaste aret, detta trots 6kad belastning pa vard- och omsorgen i samband med
coronapandemin. Under 2020 har andelen dvertid och fylinadstid 6kat hos
tillsvidareanstallda medan den har minskat hos bade timanstallda och tidsbegransat
anstallda. Detta stammer bra 6verens med uppfattningen vi fatt utifran vara intervjuer i
vilka bade fortroendevald och tjanstepersoner lyft fram de tillsvidareanstalldas starka
insats under coronapandemin.
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Sammanfattning och slutsats

Vi har av Vaxjé kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska omsorgsnamndens
rekryterings- och bemanningsprocess gallande timanstallda och tidsbegransat
anstallda. Granskningen ingar i revisionsplanen for ar 2021.

Var sammanfattande bedomning utifran granskningen syfte ar att omsorgsnamnden
har sakerstallt en andamalsenlig rekrytering- och bemanningsprocess inom vard- och
omsorgsverksamheten gallande timanstallda och tidsbegransat anstallda. Vi anser att
organisation och ansvarsférdelning mellan Bemanningsenheten och
omsorgsenheterna har varit tydliga. Likasa beddémer vi att det har funnits tydliga
riktlinjer och rutiner for rekrytering och bemanning. Vi bedémer dock att det finns risk
for att de timanstallda kan uppfatta ansvarsférdelningen som otydligt genom att
anstallande chef inte &r samma chef som leder arbetet i praktiken och som har den
kontinuerliga kontakten med de timanstallda.

Vi har noterat att forvaltningen i skrivande stund genomgar en omorganisation som
forvantas vara klar under hésten 2021. Utifran den information vi har tagit del av ar det
annu inte fullt ut faststallt hur den nya organisationen kommer att se ut.

Vi anser att det finns omraden som kan forbattras och starkas upp, speciellt med
hansyn till den pagaende omorganisationen. Ett av de omraden som vi bedémer
behdva fortydligas ar introduktion fér de nyanstallda timanstallda. For att méjliggéra ett
andamalsenligt och sakert arbete mellan enheter anser vi att en likvardig och tydligt
dokumenterad introduktion ar vasentligt. Vi anser att aven timanstalldas uppfattning om
hur det ar att arbeta i Vaxjo kommun kan ge vardefull information fér kommunen att
starka sitt arbete for att vara en attraktiv arbetsgivare.

Utifran var beddémning och slutsats rekommenderar vi omsorgsnamnden att:

— Sakerstalla att rutiner och arbetssatt dokumenteras och anpassas utifran den nya
organisationen.

— Uppratta rutin for att fanga upp timanstalldas synpunkter pa Vaxjé kommun som
arbetsgivare.

— Dokumentera rutiner fér introduktion upprattas samt att rutin/checklista ar
densamma hos enheter inom samma omsorgsomrade.

— Ansvarig chef ska sakerstalla att de timanstallda har tagit till sig och forstatt de
digitala utbildningarna.

— Uppratta rutin som sakerstaller att timanstalld inte far arbeta i verksamheten utan
att det finns dokumenterat att den anstallde fatt introduktion och utbildning pa
arbetsplatsen.
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