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Besoks- och konferensbranschen har
vaxt kraftigt de senaste dren och en
utbildning inom konferens eller reception
ger dig bland annat kunskaper i hur du
bemoter olika gdsters krav pd service
samt skapar goda kundrelationer.
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Forkunskapskrav

Godkant betyg i
. svenska grund/
svenska som
andrasprék grund
eller motsvarande
kunskaper samt
bedémas ha
forutsattningar att
kunna tillgodogdra |
dig utbildningen.

Utbildningsanordnare Lernia

Utbildningsform Distans
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Mojliga yrkesinriktningar Utbildningens léngd
En konferensvard jobbar med att Utbildningarna inom konferens och
organisera olika typer av evenemang och reception omfattar 1200 poing.

T— konferensverksamheter. Som Studietakten ar individuell men om du
konferensvard ar du ansiktet utat och laser heltid, 20 poing i veckan, tar det 60-
dina arbetsuppgifter ar omvaxlande och 70 veckor att lisa utbildningen.

innefattar allt fran servering, stadning
och teknisk hjalp till detaljplanering av

—— .
konferenser. Passar utbildningen mig?

FOr att trivas inom ndgot av de olika
yrkena som finns inom besdks- och
konferensbranschen kan bra férmagor
vara att vara serviceinriktad och ha en god
B ch boka konferenser. Grunden for social forméga eftersom du moter manga
|| arbetet ir att fa kunden eller besokare sl e A ZASEET @ S0 LEmImET e
att trivas oavsett om du jobbar i en att samarbete med annan pe.rsonal pa t.ex.
foretagsreception eller en konferensen ell?r hotelle‘E. Y1dare kan det [
hotellreception. vara bra om du ar stresstalig eftersom det
under vissa tider kan vara manga besokare

som behover hjalp nastan samtidigt.

Arbetet i en reception kan bland annat
handla om att ta emot besOkare, skota
vaxeln, gora resebokningar, hantera post

Efter utbildning inom konferens eller
reception kan du t.ex. arbeta pa
turistbyraer, hotellreceptioner,
biljettkontor eller direkt mot gaster
inom ett turistforetag.

Kostnader

Utbildningen ar avgiftsfri och beréattigar

till studiemedel genom CSN. Las mer pa
¥ www.csn.se gallande villkor och ans6kan

Arbetsplatsforlagt larande L e el
['utbildningen ingar obligatorisk APL Vissa kostnader star du sjalv for. Det giller
(arbetsplatsforlagt larande) motsvarande bland annat kostnader for ditt
B Minst 15% av den totala utbildningstiden. studiematerial, eventuella arbetsklader, [
| | Under APL ar du pa en arbetsplats och resor till och fran skolan och resor till och FE8
.~ foljer din handledares arbetstider. APL &r fran arbetsplatsen nir du har ditt ”

obligatoriskt for alla elever. Skolan hjalper arbetsplatsforlagda larande (APL).
dig att hitta en APL-plats.

l Ansok har:
https:/ /open24.ist-asp.com /vaxjo /vux /Vux /Start
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